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1 Änderung des Rahmenvertrags zum 01.07.2019
1.1 Änderung des Rahmenvertrags zum 01.07.2019 - Allgemeines
Modul: Kasse, Faktura, Systemsteuerung, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: rahmenvertragskonforme Abgabe
Neu/geändert:
Ab dem 01. Juli 2019 werden die Änderungen des Rahmenvertrags über die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 Absatz 2 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband (Spit-
zenverband Bund der Krankenkassen) und dem DAV (Deutscher Apopthekerverband e.V.) in
Kraft treten. Den genauen Text des Rahmenvertrags können Sie unter folgendem Link nach-
lesen:
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-
Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
Zitat: " ... Die Neuregelungen sollen helfen, den Apothekenalltag zu vereinfachen und möglichst
retaxsicher zu gestalten. ..."

Kurzfassung der Änderungen mit Auswirkung auf IXOS:
n Der Import- und Generikamarkt schließen sich zukünftig gegenseitig aus.

Der Importmarkt besteht zukünftig nur aus denjenigen Fällen, in denen keine Generika,
jedoch Importe abgegeben werden können:

l keine Auswahlmöglichkeit außer Importarzneimittel (patentgeschützter Markt)
l Ersetzungsausschluss vorgenommen, d.h. aut-idem-Kennzeichnung gesetzt
l Fertigarzneimittel der Substitutionsausschlussliste (Arzneimittel-Richtlinie Anlage

VII Teil B)
l biotechnologisch hergestelltes Fertigarzneimittel außerhalb der Anlage 1 (d.h. nicht

G-BA-geregelt)
In allen anderen Konstellationen werden Importarzneimittel wie Generika hinsichtlich
der Austauschregeln behandelt.

n Im Importmarkt gelten neue Regeln zur Ermittlung der Preisgünstigkeit:
l 15/15/5- statt 15/15-Regel zur Bestimmung der Preisgrenze für preisgünstige

Importe
Dabei ist der 'GKV-VK' (=Apo-VK - gestzliche Rabatte nach §130a Absatz 1, 1a, 2, 3a
und 3b) maßgeblich und die Identität der Stückzahl / Füllmenge ist zu berück-
sichtigen.

l Als 'preisgünstiger Import' im Sinne des Rahmenvertrags gilt ein Importarz-
neimittel, welches unter anderem folgende Bedingung erfüllt:
GKV-VK des Importes ≤ ermittelte Preisgrenze auf Basis des Originals

l Die Preisgrenze wird wie folgt ermittelt:
1. Prüfung, ob ein Festbetrag zur Ermittlung der Preisgrenze heranzuziehen ist.

Falls zum Original ein Festbetrag hinterlegt ist und dieser ≤ Apo-VK des Ori-
ginals ist, dann ist die Bemessungsgröße gleich der Festbetrag.
Andernfalls ist die Bemessungsgröße gleich dem GKV-VK des Originals.

https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
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2. Berechnung der Preisgrenze nach der 15/15/5-Regel:
l Falls Bemessungsgröße ≤ 100 €: Preisgrenze = Bemessungsgröße - 15 %
l Falls 100 € < Bemessungsgröße ≤ 300 €: Preisgrenze = Bemes-

sungsgröße - 15 €
l Falls Bemessungsgröße > 300 €: Preisgrenze = Bemessungsgröße - 5 %

n Statt der bisherigen Importquote wurde ab dem 01.07.2019 ein Einsparziel von 2% ver-
einbart.
Für das neue Einsparziel von 2% soll nur noch der Importmarkt betrachtet werden und
auch nur dann, wenn mindestens ein preisgünstiges Importarzneimittel zur Verfügung
steht und keine Rabattverträge zu berücksichtigen sind.

n Änderungen in den Auswahlkriterien im Generikamarkt
l Im Generikamarkt werden zukünftig Importe und Generika gleich behandelt.
l Auch im Generikamarkt ist ab 01.07.2019 der GKV-VK (statt wie bisher der Apo-VK)

bei der Entscheidung zur Preisgünstigkeit heranzuziehen.
l Für die Auswahl anhand der Packungsgröße ist die N-Bezeichnung (N1, N2 bzw. N3)

maßgeblich.
Beim Austausch von Fertigarzneimitteln, deren Stückzahl aufgrund unter-
schiedlicher Positionen in der PackungsV mehr als einer N-Bezeichnung zuge-
ordnet werden kann, ist abweichend von § 8 Absatz 3 nur der N-Bereich
maßgebend, der zu der verordneten PZN im Preis- und Produktverzeichnis ange-
geben ist.

l Bei Importarzneimitteln ist, unabhängig von der Angabe im Preis- und Pro-
duktverzeichnis, die für das Referenzarzneimittel (Originalartikel) gemeldete Dar-
reichungsform zur Auswahl heranzuziehen.

l Das verordnete Arzneimittel darf nicht mehr automatisch abgegeben werden,
sofern kein rabattbegünstigtes Arzneimittel vorhanden ist. Stattdessen darf eine
Auswahl unter den vier preisgünstigsten Fertigarzneimitteln auf Basis des GKV-VK
erfolgen.
(Bis 30.06.2019 darf das namentlich verordnete Arzneimittel oder eines der drei
preisgünstigsten Arzneimittel abgegeben werden, sofern kein rabattbegünstigtes
Arzneimittel vorhanden ist.)

l Bei gleicher Darreichungsform der in Anlage 1 genannten wirkstoffidentischen bio-
technologisch hergestellten Arzneimittel sind diese laut Punkt 3 der Fach-
information unabhängig von der im Preis- und Produktverzeichnis gemeldeten
Darreichungsform austauschbar.

l Zwischen Fertigarzneimitteln, die sich hinsichtlich der Verschreibungspflicht unter-
scheiden, ist ein Austausch nicht zulässig.

l Ein Austausch von Medizinprodukt und Arzneimittel gegeneinander ist nicht zuläs-
sig.

n Sowohl im Importmarkt als auch im Generikamarkt gilt, wenn kein rabattbegünstigtes
Arzneimittel vorhanden ist oder nicht abgegeben werden kann, dass das abzugebende
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Arzneimittel nicht teurer als das verordnete Arzneimittel sein darf.
n Abgaberangfolge (§ 10)

l § 11 Vorrang der Rabattverträge
l § 12 Abgabe preisgünstiger Fertigarzneimittel (Generikamarkt ohne Rabattvertrag)
l § 13 Abgabe preisgünstiger Importe
l §14 Abweichung von der Abgaberangfolge

Alle Abweichungen von der Abgaberangfolge sind mit einem Sonderkennzeichen
auf dem Verordnungsblatt zu kennzeichnen. Das Nähere zu dem vereinbarten Son-
derkennzeichen ist in der Arzneimittelabrechnungsvereinbarung nach § 300 SGB V
(Technische Anlagen 1 und 3) geregelt.

1.2 Grundlegende Auswirkungen auf IXOS ab 01.07.2019
Modul: Kasse, Faktura, Systemsteuerung, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Vergleichsartikelsuchen einsehen bzw. starten
Neu/geändert:
Folgende Änderungen werden ab dem 01.07.2019 in Kraft treten:

l Trennung von Import- und Generikamarkt
Durch die klare Trennung von Import- und Generikamarkt wird, falls keine Rabattartikel
vorhanden sind (oder ggf. die Rabattvertragsartikel übergangen wurden),

l entweder eine aut idem-Suche für Artikel des Generikamarktes
l oder eine Importsuche für Artikel des Importmarktes

durchgeführt.

D.h. im Rahmen der automatischen Artikelsuchen werden die aut idem-Suche und
die Importsuche nicht mehr nacheinander durchgeführt.

l Importmarkt: Bei der Anzeige / Berechnung der preisgünstigen Importe
l wird ab dem 01.07.2019 die neue "15/15/5-Regel" berücksichtigt
l wird bei Festbetragsartikeln die Preisgrenze auf Basis des Festbetrages berechnet

Im Importmarkt sind – falls keine Rabattartikel vorhanden sind – prinzipiell alle Artikel
(Original und seine Importe) abgabefähig. Jedoch hat die Abgabe eines preisgünstigen
Importes Vorrang (zur Erfüllung des Einsparziels) und es gilt, dass das abzugebende Arz-
neimittel nicht teurer als das verordnete Arzneimittel sein darf.

l Generikamarkt: Bei der Anzeige der aut idem-Trefferliste / Berechnung der preis-
günstigen Artikel

l ist nun ebenfalls der GKV-VK (und nicht mehr der Apo-VK) maßgeblich und wird
daher in der Trefferliste angezeigt

l stehen nun die vier preisgünstigen Artikel zur Auswahl: Falls sich der verordnete Arti-
kel bereits unter den vier preisgünstigen Artikeln befindet, wird ggf. die Preis-
grenze anhand des GKV-VKs des verordneten Artikels gesetzt, so dass ggf. weniger
als vier preisgünstige Artikel zur Auswahl stehen, da auch hier das abzugebende Arz-
neimittel nicht teurer als das verordnete Arzneimittel sein darf.

l Bei Importen ist die Darreichungsform des Originals maßgeblich.
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Beispiele
l Importmarkt ohne Rabattarzneimittel

Preisgrenze = 465,15 * 0,95 = 441,89

l Importmarkt ohne Rabattarzneimittel – mit Festbetrag (FB)
FB (20,75) < Apo-VK (27,66) --> Preisgrenze = FB *0,85 = 20,75* 0,85 = (17,6375 -> kauf-
männisch gerundet -->) 17,64
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l Generikamarkt - aut idem-Suche

Der verordnete Artikel (markiert, PZN 08738024) ist nicht abgabefähig, da er nicht
zu den vier preisgünstigen Artikeln zählt. Abgabefähig sind nur die vier anhand des
GKV-VK preisgünstigen Artikel. Falls mehr als vier Artikel die vier preisgünstigen GKV-
VKs haben, werden alle diese Artikel angezeigt. Falls das verordnete Arzneimittel bereits
unter den vier preisgünstigen Artikels ist, darf nur dieses und die im GKV-
VK günstigeren oder gleich teuren Artikel abgegeben werden.
Preisgrenze auf Basis des "viertgünstigsten" GKV-VK = 49,97
Die Spalte GKV-VK wird nun auch in einer aut idem-Trefferliste angezeigt; die Treffer
sind nach GKV-VK absteigend sortiert.

l Generikamarkt - Nicht G-BA-geregelter Import
Bei Importen mit von ihrem Original abweichender Darreichungsform werden Sie bei

nicht durch den G-BA geregeltem Wirkstoff ab 01.07.2019 durch das Icon und des-
sen entsprechendem Tooltip auf diesen Umstand in Rabattvertrags- und aut idem-
Suchen hingewiesen.
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1.3 Anpassung der Trefferliste im Rezeptscan (Trennung Generika-/Im-
portmarkt) ab 01.07.2019
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Rezeptscan
Neu/geändert:
Da ab dem 01.07.2019 eine klare Trennung zwischen Import- und Generikamarkt besteht,
werden entweder die Trennzeile Preisgünstige Importe (im Importmarkt) oder die Trenn-
zeile Preisgünstig (nach aut idem) (im Generikamarkt) angezeigt werden. Im Importmarkt
kommt ggf. die Trennzeile rabattierte Artikel hinzu, sofern es rabattierte Artikel gibt.

Beispiel: Importsuche im Importmarkt

Beispiel: aut idem-Suche imGenerikamarkt
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1.4 Konfiguration der automatischen Suchen bei Verkäufen ab 01.07.2019
Modul: Kasse, Faktura, Systemsteuerung
Anwendungsfall: Konfiguration der automatischen Suchen
Neu/geändert:
Aktuell nutzen die weitaus meisten Apotheken die aut idem- und die Importsuche nur für
GKV-Rezeptverkäufe. Nur relativ wenige Apotheken nutzen die Vergleichsartikelsuchen für
alle Rezeptverkäufe, d.h. auch im Privat- und Grünen Rezept.
Bei Privatrezepten ist die Meinung der Privatkassen geteilt: einige legen Wert darauf, dass
preisgünstig / wirtschaftlich abgegeben wird, andere legen Wert darauf, dass der verordnete
Artikel abgegeben wird.
Bei Grünen Rezepten mit nicht verschreibungspflichtigen Artikeln ist es i.d.R. nicht erwünscht
oder erforderlich, dass automatisch nach preisgünstigen Importen oder preisgünstigen Sub-
stituten nach aut idem gesucht wird.

Aufgrund dieser Gegebenheiten wurden die Konfigurationsparameter für die Anzeige der
Trefferlisten aufgesplittet, so dass Sie für GKV- und Privatrezepte ab dem 01.07.2019
getrennt entscheiden können, ob und unter welchen Umständen die Trefferlisten angezeigt
werden sollen:

l Autom. aut idem-Suche (GKV-Rezept)
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob ab dem 01.07.2019 für GKV-
Rezeptverkäufe im Generikamarkt die Trefferliste der aut idem-Suche immer angezeigt
werden soll, oder nur dann, wenn der verordnete Artikel nicht zu den vier preis-
günstigen Artikeln zählt. Mögliche Einstellungen:

l immer - Die Trefferliste der aut idem-Suche wird immer angezeigt.
l nur, falls notwendig - In GKV-Rezeptverkäufen im Generikamarkt wird die Tref-

ferliste der aut idem-Suche nur dann angezeigt, wenn der verordnete Artikel nicht
zu den vier preisgünstigsten Artikeln zählt.

Die automatische Einstellung dieses Konfigurationsparameters nach der Installation der
IXOS-Version 2019.9 richtet sich danach, welche Einstellung Sie im Kon-
figurationsparameter Autom. aut idem-Suche (bis zum 30.06.2019 gültig) haben:

Autom. aut idem-Suche (bis 30.06.2019) Autom. aut idem-Suche (GKV) (ab
01.07.2019)

Nein nur, falls notwendig

nur bei GKV-Rezepten immer

bei allen Rezeptverkäufen immer

l Autom. Importsuche (GKV-Rezept)
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob ab dem 01.07.2019 bei GKV-
Rezeptverkäufen im Importmarkt die Import-Trefferliste nach einer automatischen
Suche nach Importartikeln immer, nie oder nur bei Vorhandensein von preisgünstigen
Importen angezeigt werden soll. Mögliche Einstellungen:
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l immer - Die Import-Trefferliste wird bei GKV-Rezeptverkäufen im Importmarkt
immer angezeigt.

l nur, falls preisgünstig - Die Import-Trefferliste mit Importartikeln wird für GKV-
Rezeptverkäufe nur dann angezeigt, wenn es preisgünstige Importe gibt.

l nie - Es wird keine Import-Trefferliste angezeigt.
Die automatische Einstellung dieses Konfigurationsparameters nach der Installation der
IXOS-Version 2019.9 richtet sich danach, welche Einstellung Sie im Kon-
figurationsparameter Autom. Importsuche (bis zum 30.06.2019 gültig) haben:

Autom. Importsuche (bis 30.06.2019) Autom. Importsuche (GKV-Rezept) (ab
01.07.2019)

Nein nie

nur bei GKV-Rezepten nur, falls preisgünstig

bei allen Rezeptverkäufen nur, falls preisgünstig

l Autom. aut idem-Suche (Privatrezept)
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob ab dem 01.07.2019 für Verkäufe
auf Privatrezept oder verschreibungspflichtige Artikel auf Grünem Rezept im Gene-
rikamarkt die Trefferliste der aut idem-Suche immer oder nie angezeigt werden soll.
Mögliche Einstellungen:

l nie - Es wird keine Trefferliste der aut idem-Suche angezeigt.
l immer - In Verkäufen auf Privatrezept oder bei verschreibungspflichtigen Artikeln

auf Grünem Rezept im Generikamarkt wird dieTrefferliste der aut idem-Suche
immer angezeigt.

Die automatische Einstellung dieses Konfigurationsparameters nach der Installation der
IXOS-Version 2019.9 richtet sich danach, welche Einstellung Sie im Kon-
figurationsparameter Autom. aut idem-Suche (bis zum 30.06.2019 gültig) haben:

Autom. aut idem-Suche (bis 30.06.2019) Autom. aut idem-Suche (Privatrezept) (ab
01.07.2019)

Nein nie

nur bei GKV-Rezepten nie

bei allen Rezeptverkäufen immer

l Autom. Importsuche (Privatrezept)
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob ab dem 01.07.2019 bei Ver-
käufen auf Privatrezept oder verschreibungspflichtige Artikel auf Grünem Rezept im
Importmarkt die Import-Trefferliste nach einer automatischen Suche nach Import-
artikeln immer oder nie angezeigt werden soll. Mögliche Einstellungen:

l nie - Es wird keine Import-Trefferliste angezeigt.
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l immer - Die Import-Trefferliste wird bei Verkäufen auf Privatrezept oder bei ver-
schreibungspflichtigen Artikeln auf Grünem Rezept im Importmarkt immer ange-
zeigt.

Die automatische Einstellung dieses Konfigurationsparameters nach der Installation der
IXOS-Version 2019.9 richtet sich danach, welche Einstellung Sie im Kon-
figurationsparameter Autom. Importsuche (bis zum 30.06.2019 gültig) haben:

Autom. Importsuche (bis 30.06.2019) Autom. Importsuche (Privatrezept) (ab
01.07.2019)

Nein nie

nur bei GKV-Rezepten nie

bei allen Rezeptverkäufen immer

Für Verordnungen auf Grünes Rezept wird unterschieden, ob verschreibungspflichtige oder
nicht verschreibungspflichtige Artikel verordnet sind:

l nicht verschreibungspflichtige Artikel: Der Verkauf wird wie ein Normalverkauf behan-
delt.

l verschreibungspflichtige Artikel: Der Verkauf wird wie ein Privatrezept behandelt.

Eine Suche innerhalb der gleichen N-Bezeichnung nach einer kleineren Packungsgröße ist
mittlerweile hinfällig. Lt. § 8 Abs. 3 Satz 1 und 2 im Rahmenvertrag stehen alle Packungs-
größen innerhalb einer N-Bezeichnung zur Auswahl. Der Konfigurationsparameter 'Autom.
Suche kleinere Normpackung' wurde aus diesem Grund entfernt.

1.5 RX 4.0 Sortimentssteuerung
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung, Systemsteuerung
Anwendungsfall: RX 4.0 Sortimentssteuerung nutzen
Neu/geändert:
Aufgrund der verordneten Artikel auf einem Grünen Rezept kommen unterschiedliche Kon-
figurationen bei der Suche und Auswahl der Substitute zum Tragen:

l Verordnung von nicht verschreibungspflichtigen Artikeln auf Grünem Rezept
Abhängig vom Konfigurationsparameter Autom. Suche Bevorz. Sortiment (im Nor-
malverkauf) wird ggf. eine Suche nach vergleichbaren Artikeln im bevorzugten Sor-
timent gestartet und ggf. die Trefferliste angezeigt.

l Verordnung von verschreibungspflichtigen Artikeln auf Grünem Rezept
Abhängig vom Konfigurationsparameter Fav. Artikel PKV (Kriterien Artikelauswahl)
wird – wie bisher –der favorisierte Artikel anhand der Kriterien Artikelauswahl PKV/Grün
entweder vorgeschlagen, automatisch übernommen oder nicht berücksichtigt.
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1.6 Infobereich der Artikeltrefferlisten: Verweis auf Fachinformationen bei feh-
lenden aut idem-Indikationen
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Infobereich der Artikeltrefferlisten
Neu/geändert:
Sollten bei den Artikeln in Vergleichssuchen keine aut idem-Indikationen hinterlegt sein,
wird auf die Fachinformationen verwiesen.

1.7 Anzeige des Preisankers bei der Importsuche
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Trefferliste der Importsuche einsehen
Neu/geändert:
Laut Rahmenvertrag § 13 Abgabe preisgünstiger Importe nach § 9 Absatz 1 Absatz (2) Satz 2
gilt folgendes:
Zitat: "Es darf nur ein Fertigarzneimittel ausgewählt werden, das unter Berücksichtigung der
gesetzlichen Rabatte nicht teurer als das namentlich verordnete Fertigarzneimittel ist."
Falls für einen verordneten preisgünstiger Importartikel im Importmarkt keine Rabattartikel
existieren oder übergangen wurden und es gibt mindestens einen weiteren preisgünstigen
Importartikel , dessen GKV-VK größer als der GKV-VK des verordneten Artikels ist, dann wird
die Trennzeile Preisgünstige Importe oberhalb des Preisankers angezeigt. Als Preisanker
wird der kleinere Wert aus Preisgrenze und GKV-VK des verordneten Artikels angesetzt. Die
Artikel unter dieser Trennzeile sollten Sie nicht abgeben.
Preisgünstige Importartikel, deren GKV-VK gleich teuer oder günstiger als der des ver-
ordneten Artikels sind, werden unterhalb der Trennzeile Preisgünstige Importe angezeigt.
Falls mehrere gleich teure Importartikel wie der verordnete Artikel existieren, dann wird die
Trennzeile Preisgünstige Importe oberhalb dieser Artikel angezeigt und der verordnete Arti-
kel wird anhand der Standardsortierung einsortiert und markiert.
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In diesem Beispiel wurde wie folgt gerechnet:
Preisgrenze= GKV-VK des Originalartikels x <15/15/5-Regel> = 353,15 € x 0,95=335,49 €
--> Als preisgünstiger Importartikel gilt also auch noch der Artikel mit einem GKV-VK von
335,48 €. Da er aber teurer als der verordnete Artikel ist, dessen GKV-VK=332,03 € beträgt,
wird er unter Preisgünstige Importe oberhalb des Preisankers einsortiert, da er oberhalb
des sogenannten Preisankers liegt.
Alle anderen gleich teuren und günstigeren Importartikel als der verordnete Artikel werden
unter Preisgünstige Importe einsortiert. Dies trifft in unserem Beispiel auch auf den ver-
ordneten Artikel zu.

Die Kennzeichnung von Artikeln mit den bisherigen Preisanker-Icons / auf Basis des
Apo-VK entfällt damit.

1.8 Trefferliste der Wirkstoffsuche und Suche nach Wirkstoffverordnung
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Trefferliste der Wirkstoffsuche und Suche nach Wirkstoffverordnung ein-
sehen
Neu/geändert:
Bei einer Wirkstoffsuche werden ab dem 01.07.2019 die Treffer, zu denen keine ver-
gleichbaren Rabattartikel existieren, ggf. in die Sektion Preisgünstige Artikel (aut idem,
Importe) anhand ihres GKV-VKs eingeordnet, sofern diese

l zu den vier preisgünstigen Artikel nach aut idem (im Generikamarkt) oder
l den nach der 15/15/5-Regel (inkl. Berücksichtigung des Festbetrags) preisgünstigen

Importen (im Importmarkt) gehören.
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Sofern Rabattartikel existieren, werden unter der Sektion Preisgünstige Artikel (aut idem,
Importe) keine Treffer angezeigt, wenn Sie die Suche auf eine Wirkstoffstärke, Dar-
reichungsform, Packungsgröße/Einheit und / oder Normpackung eingeschränkt haben. Ohne
diese Einschränkungen können Sie Treffer in allen Sektionen haben, wobei die Anzeige bei
Artikeln bei gleicher Wirkstoffstärke, Darreichungsform, Packungsgröße/Einheit oder Norm-
packung nur in einer der beiden Sektionen Rabattartikel oder Preisgünstige Artikel (aut
idem, Importe) erfolgt.

Beispiel: Vergleichsartikel-Wirkstoffsuche inklusive wirkstoffgleicher Artikel, ohne Rabattartikel
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Beispiel: Vergleichsartikel-Wirkstoffsuche inklusive wirkstoffgleicher Artikel, mit Rabattartikeln

Ab dem 01.07.2019 werden bei einer Erweiterten Suche – Wirkstoffverordnung in der
Trefferliste in der Sektion Preisgünstig (nach aut idem) die vier preisgünstigen Artikel nach
aut idem angezeigt, sofern sie nicht in der Sektion Rabattartikel aufgeführt sind.
Die übrigen Artikel werden in der Sektion Nicht preisgünstig (nach aut idem) aufgeführt.

Beispiel: Trefferliste nach Suche nach einer Wirkstoffverordnung aus der Artikelverwaltung

Ab dem 01.07.2019 wird bei einer Erweiterten Suche – Wirkstoffsuche und Wirk-
stoffverordnung in der Trefferliste zusätzlich die Spalte GKV-VK angezeigt.
Die Trefferliste wird innerhalb der Sektionen nach dem GKV-VK aufsteigend sortiert, statt
wie bisher nach dem VK aufsteigend.

1.9 Übergehen eines preisgünstigen Artikels entsprechend aut idem bzw.
eines preisgünstigen Importartikels an der Kasse
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Artikel abgeben
Neu/geändert:
Wenn Sie die Abgabe eines preisgünstigen Artikels entsprechend aut idem bzw. eines preis-
günstigen Importartikels in Verkaufsvorgängen übergehen, sollten Sie das zu Ihrer Begrün-
dung passende Sonderkennzeichen setzen, um Retaxierungen zu vermeiden.

Beispiel 1: Übergehen eines preisgünstigen Artikels entsprechend aut idem
Wenn Sie einen nicht preisgünstigen Artikel im Generikamarkt an der Kasse erfassen, erhal-
ten Sie folgende Meldung:
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Falls der Arzt das Medikament nicht mit aut idem gekennzeichnet hat, wählen Sie Son-
derkennzeichen.
Es öffnet sich das Fenster Sonderkennzeichen Begründung auswählen mit einer für diesen
Fall des Übergehens eines preisgünstigen Artikel laut aut idem eingeschränkten Liste von
Begründungen.

Mit Alle anzeigen - F8 können Sie sich auch alle Sonderkennzeichen bzw. Begründungen ein-
blenden.
Wie Sie sicher bemerken, wurde das Fenster 'Sonderkennzeichen bearbeiten' umbenannt
und umgestaltet, so dass es den Erfordernissen der Änderungen zum Rahmenvertrag zum
01.07.2019 entspricht.
Mit Vorauswahl anzeigen - F8 kehren Sie zur Vorauswahl für den speziellen Fall zurück.

In unserem obigen Beispiel fahren wir fort mit der Auswahl des markierten Son-
derkennzeichens (3).
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In der Kasse wird der übernommenen Artikel mit dem Icon gekennzeichnet.

Beispiel 2: Übergehen eines preisgünstigen Importartikels
Die Abgabe preisgünstiger Importartikel im Importmarkt hilft Ihnen, das Einsparziel von 2%
zu erreichen. Damit Sie sich einen Hinweis bei Nichtabgabe eines preisgünstigen Import-
artikels anzeigen lassen können, wurde der Konfigurationsparameter Hinweis bei Nich-
tabgabe preisgünstiger Import eingeführt. Dieser ist standardmäßig aktiviert.
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gültigkeitsbereich Sys-
temeinstellungen auf der Seite Hinweise /Abfragen.

Wenn Sie einen nicht preisgünstigen Importartikel im Importmarkt an der Kasse erfassen,
erhalten Sie bei aktiviertem Konfigurationsparameter folgende Meldung:

Wählen Sie Sonderkennzeichen.
Es öffnet sich das Fenster Sonderkennzeichen Begründung auswählen wie oben mit der
gleichen eingeschränkten Liste von Begründungen.

Wir fahren fort mit der Auswahl des markierten Sonderkennzeichens (3).
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In der Kasse wird der übernommenen Artikel mit dem Icon gekennzeichnet.

In beiden Fällen wird auf das Rezept das Sonderkennzeichen 02567024 aufgedruckt.
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2 Kasse
2.1 Kunden- und Heimetiketten automatisch drucken für abgegebene Packun-
gen
Modul: Kasse, Faktura, Systemsteuerung
Anwendungsfall: Heimetiketten drucken
Neu/geändert:
Bisher konnten Sie bei einem Verkaufsabschluss die Kunden- und Heimetiketten nur für alle
Packungen oder für die von Ihnen vorgegebene Anzahl an Packungen drucken.
Um jedoch den Fall zu unterstützen, dass beim automatischen Druck nur die Kunden- und
Heimetiketten für die tatsächlich abgegebenen Packungen gedruckt werden, wurde ein
neuer Konfigurationsparameter eingeführt: Druckanzahl Kundenetikett. Sie finden ihn in
den Systemeinstellung der Kasse, Gültigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Druck-
möglichkeiten.
Sie haben folgende Einstellmöglichkeiten:

l Gesamte Verkaufsmenge (inkl. NL) - Etikettenausdruck aller Artikel und deren Men-
ge/Anzahl, unabhängig davon ob noch Nachliefermengen vorhanden sind. Dies ist das
bisherige Verhalten; es ist die Standardeinstellung.

l Nur abgegebener Packungen (ohne NL) - Etikettenausdruck der Artikel und deren
Menge/Anzahl, die bereits eine Abgabemenge im aktuellen Verkauf haben.

Wenn für den Kunden in den Fakturaeinstellungen oder per Fakturamodell in den Druckop-
tionen der Etikettendruck aktiviert ist, so wäre das Verhalten bei der Einstellung Nur abge-
gebener Packungen (ohne NL) wie folgt:
Sie verkaufen 2 Artikel, wobei der eine Artikel eine Nachliefermenge von 1 hat.
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Bei Verkaufsabschluss öffnet sich das Fenster Anzahl der zu druckenden Etiketten mit der
Ausweisung der abgegebenen Menge der Artikel als zu druckende Anzahl Etiketten.

Wenn Sie die Abholung auflösen ...

... wird im Fenster Anzahl der zu druckenden Etiketten nur noch die Anzahl Etiketten für
die nachgelieferten Artikel und Mengen zum Druck angeboten.
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2.2 Kunden- bzw. Heimetiketten nachdrucken
Modul: Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Kunden- bzw. Heimetiketten drucken
Neu/geändert:
Wenn Sie den automatischen Etikettendruck abgebrochen haben oder einzelne Etiketten
nachdrucken möchten oder Etiketten für einen Kunden drucken möchten, für den kein auto-
matischer Etikettendruck aktiviert ist, dann können Sie die Kunden- und Heimetiketten "nach-
drucken".
Das ist sowohl aus dem Total, der Verkaufsverwaltung und der Auftragsübersicht der Faktura
möglich.
Sie starten den Nachdruck wie bisher mit Drucken - F9 und wählen den Eintrag Etiketten
für alle Artikel.
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Mit OK - F12 öffnet sich das Fenster Anzahl der zu druckenden Etiketten, in dem die
Anzahl der zu druckenden Etiketten der gesamten Verkaufsmenge entspricht.
Hier stehen Ihnen folgende neue Funktionen zur Verfügung:

l Artikel ausblenden / Artikel einblenden - F5 - Artikel werden aus- bzw. eingeblendet.
Falls mehrere Kunden im Total sind, werden die Artikel standardmäßig ausgeblendet;
bei einem Kunden sind sie eingeblendet.

l Etiketten für Gesamtmenge - F6 - Etiketten für die gesamte verkaufte Menge werden
gedruckt.

l Etiketten für abgeg. Menge - F7 - Etiketten werden nur für die abgegebene Menge
(ohne Nachliefermenge) gedruckt.

l Anzahl entfernen - F8 - Die angezeigte / geänderte Menge zu druckender Etiketten
wird auf 0 gesetzt.
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In der Druckauswahl der Auftragsübersicht der Faktura steht Ihnen auch der Eintrag
Fehlende Etiketten zur Verfügung. Bei Auswahl dieses Eintrags werden im Fenster Anzahl
der zu druckenden Etiketten nur die noch nicht gedruckten Etiketten zum Druck ange-
boten. Die Funktionsbuttons mit Bezug auf die zu druckende Menge stehen nicht zur Ver-
fügung.
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3 Faktura
3.1 Einführung eines Kennzeichens zum Zustand der Kommissionierung
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Auftragssuche
Neu/geändert:
Mit der Weiterentwicklung der Funktion Auftrag auslagern, die wir Ihnen in der letzten Ver-
sion vorgestellt haben, können Faktura-Aufträge nun gefiltert werden danach, ob die Ware
zu einem Auftrag bereits von jemandem zusammengestellt (kommissioniert) oder lager-
technisch noch nicht bearbeitet wird. So kann vermieden werden, dass Aufträge von meh-
reren Mitarbeitern gleichzeitig zusammengestellt werden, während andere Aufträge
'liegenbleiben'.
Deshalb wird ein neues Selektionskriterium für Aufträge eingeführt: „Kommissionierung
begonnen“ bzw. „Kommissionierung ausstehend“.

In einem Auftrag können Sie mit Ware kommissionieren - F11 (statt wie bisher 'Auftrag aus-
lagern Strg+F11') das Zusammenstellen der Auftragsware beginnen. Diese Funktion steht mit
und ohne Anbindung eines Kommissioniersystems zur Verfügung mit folgenden Aus-
wirkungen:

l Ohne Kommissioniersystem: Druck der Packliste, mit optionaler Eingabe der Pack-
wannennummern

l Mit Kommissioniersystem: Der Auftrag wird ausgelagert (ehemals auf Strg+F11)

In den folgenden beiden Kapiteln werden die Anwendungsfälle ohne und mit ange-
bundenem Kommissioniersystem näher erläutert.

3.2 Ware kommissionieren: ohne Kommissioniersystem
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Ware kommissionieren: ohne Kommissioniersystem
Neu/geändert:
Mit Hilfe der Filterkriterien eines Auftrags und der Möglichkeit, geeignete Filter zu spei-
chern, können Sie nun nach Aufträgen suchen, für welche die Kommissionierung aussteht
oder bereits begonnen wurde.
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In der Auftragsübersicht werden nach Anwendung dieses Filters nur Aufträge angezeigt, für
welche die Kommissionierung noch ausstehende ist, d.h. noch nicht begonnen hat.

In unserem Beispiel wird für den Auftrag, dessen Ware auf Lager ist, das Zusammenstellen
der Ware mit Ware kommissionieren - F11 begonnen. Im Fenster Ware kommissionieren
wird zunächst der Bearbeitungszustand des Auftrags bzgl. der Kommissionierung angezeigt.



IXOS - Version 2019.9

Kapitel 3. Seite 26

Außerden besteht hier die Möglichkeit, eine weitere Packwannennummer einzugeben, wel-
che auf dem darauffolgend erstellten Lieferschein gedruckt wird, sowie den Druck einer Pack-
liste zu aktivieren. Die Vorbelegung der Option Packliste drucken wird wie bisher vom
Konfigurationsparameter Packliste drucken gesteuert.

Mit OK - F12 wird in unserem Beispiel die Packliste mitsamt der vorgegebenen Pack-
wannennummer gedruckt.

Der Auftrag, für welchen das Zusammenstellen der Ware nun begonnen wird, ist in der Auf-
tragsübersicht mit dem Filter 'Zu packen' nicht mehr zu sehen.
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3.3 Ware kommissionieren: mit Kommissioniersystem
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Ware kommissionieren: mit Kommissioniersystem
Neu/geändert:
Das Fenster 'Auftrag auslagern' wurde umbenannt in Ware kommissionieren und es wurden
folgende weitere Änderungen vorgenommen:

l Eingabefeld KS-Packwannennr. für jetzigen Lieferschein mit Ware aus dem Kom-
missioniersystem

l Eingabefeld manuelle Packwannennr. für nachfolgenden Lieferschein über die manu-
ell kommissionierte Ware, wie ohne Kommissioniersystem
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3.4 Auftragssuche anhand Nummer der Packwanne
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Auftragssuche
Neu/geändert:
Die Suche nach der Packwanne wird im Filter der Auftrag-Übersicht mit Filtern - F2 im Feld
Packwannennr. bereitgestellt. Das Suchfeld für die Packwanne erlaubt die Eingabe von maxi-
mal 20 Zeichen; der hintere Teil wird mit Joker-Suche ausgeführt. Somit werden alle Auf-
träge angezeigt, welche die Packwannen haben, die den Suchtext vom Anfang her erfüllen.
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4 Rezeptmanagement
4.1 Manuelle Kontrolle für Rezepte mit Sonderkennzeichen
Modul: Rezeptmanagement
Anwendungsfall: Einstellungen setzen
Neu/geändert:
In den Einstellungen des Rezeptmanagements, welche Sie wie bisher mit Einstellungen -
Alt+F12 erreichen, haben Sie nun die Möglichkeit, Rezepte, die mit dem Son-
derkennzeichen 02567024 bedruckt sind, für die manuelle Kontrolle zu kennzeichnen.
Das Sonderkennzeichen 02567024 wird ab 01.07.2019 auf Rezepte aufgedruckt, wenn Sie
nach den Vergleichsartikelsuchen die Abgabe preisgünstiger Artikel übergangen haben.
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5 Artikelverwaltung
5.1 Neue Textinformationen zu Packungen zum 01.07.2019
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Einsehen der Textinformationen zu Packungen
Neu/geändert:
In den Artikelinformationen wird ein neue Seite Packungstexte angezeigt, sofern zu dem
Artikel Packungstexte vorhanden sind.

5.2 Neue Verordnungsvorgabe - Praxisbesonderheit nach § 130b SGB V - zum
01.07.2019
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Einsehen der Verordnungsvorgaben
Neu/geändert:
Zum 01.07.2019 wird es eine neue Verordnungsvorgabe Praxisbesonderheit nach § 130b
SGB V geben.
Außerdem wird der Dokumenttyp für Dokumente, welche von der ABDATA stammen, ange-
zeigt.
Die Dateien / Dokumente stammen aus den unterschiedlichsten Quellen; sie werden von
ABDATA im Rahmen des ABDA-Artikelstammes bereitgestellt.
Der Dokumenttyp dient der inhaltlichen Klassifizierung der einzelnen Dokumente.
Aktueller Wertebereich:

l Therapiehinweis
l Beschluss zur Nutzenbewertung nach § 35a SGB V
l Arzneimittel-Richtlinie / AM-RL
l Anlage 1 zur Vereinbarung nach § 130b Abs. 1 S. 1 SGB V
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Die Verordnungsvorgaben zeigen Sie wie bisher an. Informieren Sie sich dazu ggf. noch ein-
mal in der IXOS-Onlinehilfe.

Mit Hilfe des Moduls Reports können Sie sich in der Ergebniskategorie Artikel mit dem
Feld Verordnungsvorgabe vorhanden auch gezielt Verordnungsvorgaben vom Typ Pra-
xisbesonderheit nach § 130b SGB V ansehen.

5.3 Bis zu 8 Artikeldubletten bearbeiten
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Artikeldubletten bearbeiten
Neu/geändert:
Statt wie bisher 3 können Sie nun bis zu acht Dubletten von selbst angelegten Artikeln bear-
beiten.
In der Artikeltrefferliste öffnen Sie wie bisher mit der Funktion Dubletten bearbeiten - Alt -
F11 das Fenster Dubletten für Bearbeitung auswählen. Hier können Sie zunächst gezielt
nach mehrfach angelegten Artikeln suchen und diese für die weitere Bearbeitung auswählen.
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Mit Bearbeiten - F12 öffnet sich wie bisher das Fenster Artikel - Dubletten mischen. Abhän-
gig von der Anzahl der gewählten Dubletten wird ein horizontaler Scrollbalken ein-
geblendet.
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6 Warenlogistik

6.1 Schnittstellenintegration zur Einkaufskooperation DIREKTplus
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Industriepartnerbestellungen über den Webshop DIREKTplus
Kurz erklärt
Wenn Ihre Apotheke eine Vereinbarung über die Zusammenarbeit mit eigens.net GmbH
abgeschlossen hat, können Sie Ware bei den Industriepartnern zu Einkaufskonditionen der
Gemeinschaft im eigens. Webshop DIREKTplus bestellen. Ihre Bestellung im Webshop
DIREKTplus wird von DIREKTplus an die jeweiligen Industriepartner übermittelt und Sie
erhalten per Mail eine Auftragsbestätigung von DIREKTplus.
IXOS bietet nun eine Schnittstelle zum Import der Bestellungen in die Warenlogistik mit
automatischem Abruf im 30 Minuten Intervall an. Die Bestellungen werden automatisch in
der Warenlogistik angelegt. Nach Erhalt der Ware können Sie sofort den Wareneingang
durchführen, ohne manuell eine Bestellung anlegen zu müssen.
Zur Konfiguration der Bestellschnittstelle in IXOS benötigen Sie die Zugangsdaten für Ihr
Benutzerkonto im Webshop DIREKTplus. Bei Rückfragen diesbezüglich wenden Sie sich
bitte direkt an die eigens.net GmbH.

Konfiguration
Die Zugangsdaten hinterlegen Sie im Menü Systempflege, im Modul Firmenstamm auf der
Seite Externe Dienste.
Wählen Sie den Eintrag Einkaufskooperation aus und anschließend die Funktion Details -
F8, um in den Konfigurationsdialog zu wechseln.

Das Fenster Einkaufskooperation konfigurieren öffnet sich.
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Die Auswahl DIREKTplus ist bereits vorbelegt.
Zur Authentifizierung ist ein Zugangsschlüssel (Token) notwendig. Diesen erhalten Sie nach
Eingabe der Zugangsdaten, welche Sie von der eigens.net GmbH für den Webshop erhalten
haben. Dieser Zugangsschlüssel gewährleistet einen konstanten Zugang, auch wenn die
Zugangsdaten zum Webshop geändert werden.
Wählen Sie den Button Zugangsschlüssel abrufen.
Das Fenster Zugangsschlüssel abrufen öffnet sich.

Mit Jetzt abrufen - F12 wird der Zugangsschlüssel angefordert und anschließend gespei-
chert.

Deaktivierung der Bestellschnittstelle
Sie können die Schnittstelle und somit den halbstündlichen automatischen Abruf der Bestel-
laufträge jederzeit deaktivieren:

1. Öffnen Sie das Fenster Einkaufskooperation konfigurieren
2. Wählen Sie die Funktion Zugang deaktivieren - F4
3. Nach einer Sicherheitsrückfrage wird der hinterlegte Zugangsschlüssel gelöscht und

somit die Schnittstelle deaktiviert.
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Abruf der Bestellaufträge
Nach erfolgreicher Konfiguration der Bestellschnittstelle findet sofort ein automatischer
Abruf im 30 Minuten Intervall statt. Sie werden mit einer Infocentermeldung über neue
DIREKTplus-Bestellungen informiert.

Anlage der Bestellaufträge
Nach erfolgreichem Abruf der Bestellaufträge wird im Reiter Bestellungen jeweils pro
Bestellauftrag eine Bestellung mit Status bestellt angelegt. Die Bestellungen werden mit
dem DIREKTplus-Icon gekennzeichnet .

Über das Infotext-Icon erhalten Sie Informationen zur Bestellung (Bestell-Nummer,
Bestellzeitpunkt, Anbieter).

Der Lieferant wird über die übermittelte Anbieternummer ermittelt. Falls der Anbieter in
IXOS bekannt ist, wird für diesen Lieferanten ein Bestellauftrag angelegt. Sofern der ermit-
telte Anbieter nicht die Kontaktrolle Lieferant besitzt, wird ihm diese automatisch zugeteilt.
Kann der Lieferant nicht über die Anbieternummer ermittelt werden, wird ein Bestellauftrag
für den Lieferanten DIREKTplusmit dem Typ Anbieter angelegt.
Falls DIREKTplus einen eindeutigen Liefertermin übermittelt, wird dieser übernommen.
Anderenfalls bleibt das Feld leer.
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6.2 Gemeinsamer Bestellvorschlag: Neue Druckoption "Statistiken"
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Neue Druckoption bei Ausdruck der Trefferliste 'Gemeinsamer Bestell-
vorschlag'
Neu/geändert:
Die Druckmöglichkeiten zum Ausdruck der Trefferliste 'Gemeinsamer Bestellvorschlag' wur-
den erweitert. Sie haben nun die Möglichkeit, zusätzlich folgende Optionen zu wählen:

l Einkaufsstatistik
l Verkaufsstatistik
l Inkl. Neinverkäufe (entspricht dann der Bedarfsstatistik). Die Sichtbarkeit dieser Option

hängt von Ihrer Lagerhaltung ab:
l Bei Lagerhaltung POS nur unter Verkaufsstatistik sichtbar.
l Bei Lagerhaltung POR nur unter Einkaufsstatistik sichtbar.
l Bei Lagerhaltung POR und aktiviertem Konfigurationsparameter 'Bedarfsstatistik

und Optimierung mit Verkaufsdaten' nur unter Verkaufsstatistik sichtbar.
l Druckzeitraum - Mögliche Einstellungen aktuelles Kalenderjahr, aktuelles + letztes
Kalenderjahr, aktuelles + letzte 2 Kalenderjahr(e), nur letztes Kalenderjahr, nur
letzte 2 Kalenderjahre, nur Kalenderjahr(e) des Bewertungszeitraums.

Nutzen Sie die gewählten Einstellungen standardmäßig, speichern Sie diese mit Als Stan-
dard speichern - F1 ab.
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6.3 Retourenavis: Verfalldatum an Lieferanten übermitteln
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Verfalldatum an Lieferanten übermitteln
Ab dieser Version werden bei Senden eines Retourenavis die gespeicherten Verfalldaten der
jeweiligen Retourenpositionen an den Lieferanten übermittelt.
Im Fenster Retourenanfrage und -ankündigung ist nun ein Detailbereich integriert, in wel-
chem Sie die Verfalldaten des in der Übersicht markierten Artikels sehen können. Der Info-
bereich zeigt den Rücknahmestatus der Retourenposition und ist identisch zum Tooltip des
Icons 'Rückmeldungsstatus'.

6.4 ELO-DMS: Änderung der Dokumentenartbezeichnung 'Rechnung'
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: ELO-DMS
Im Menü Systempflege, im Modul Firmenstamm auf der Seite DMS im Reiter Kategorien /
Dokumentenarten sind für alle unterstützten IXOS-Dokumentenarten Vorbelegungen ein-
getragen, die den jeweiligen Ablageordnern im ELO-DMS entsprechen.
Die Dokumentenart Rechnung wird mit dieser Version jetzt in Rechnung Ware umbenannt,
sofern Sie den Vorbelegungswert nicht manuell editiert haben.



IXOS - Version 2019.9

Kapitel 6. Seite 39

6.5 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Medtronic GmbH
l Alexander Pflüger GmbH & Co. KG Homöopathisches Laboratorium
l Sanicare

Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Folgende Lieferanten bieten die Bestellung per MSV3 nicht mehr an:
l BB Farma s.r.l.
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7 Dokumentationsverwaltung
7.1 Transparente Darstellung der Änderungen an Warenbewegungen
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Änderungen an Warenbewegungen transparenter nachvollziehbar
Neu/geändert:
Laut 'Deutsches Betäubungsmittelrecht – Kommentar' müssen Aufzeichnungen den im Steu-
errecht geltenden Grundsätzen genügen. Somit müssen Änderungen an geprüften Einträgen
in der BtM-Dokumentation auch direkt in der Dokumentation ersichtlich sein.
Sind Warenbewegungen als geprüft gekennzeichnet, können Sie sich die Änderungen an die-
sen Einträgen ab sofort zusätzlich zur Änderungshistorie auch direkt in der BtM-Doku-
mentationsübersicht sowie auf dem Monatsausdruck anzeigen lassen. Die Einblendung der
Änderungen können Sie durch die Aktivierung der Checkbox inkl. Korrektureinträge ent-
weder im Fenster BtM-Ab-/Zugänge oder BtM-Berichte selbst festlegen. Die vor-
genommene Einstellung überträgt sich automatisch auf das andere Fenster.

Die korrigierten Einträge werden in kursiver Schrift dargestellt, besitzen dieselbe laufende

Nummer und sind durch Icons gekennzeichnet: - Korrektureintrag (ursprünglicher Ein-

trag); - korrigierter Eintrag.
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7.2 Neues Verhalten bei Änderungen an geprüften Warenbewegungen
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Änderungen an geprüften Warenbewegungen
Neu/geändert:
Geprüfte Warenbewegung korrigieren
Ist eine Eintragkorrektur an einer bereits geprüften Warenbewegung notwendig, nutzen Sie

das Geprüft-Icon , um die entsprechenden Felder im Detailbereich zu editieren. Ab sofort
steht Ihnen hierfür zusätzlich die Funktion Eintrag korrigieren - F5 zur Verfügung.
Bei Anwahl eines dieser Funktion erhalten Sie einen Hinweis, dass diese Änderung pro-
tokolliert wird, da es sich um eine geprüfte Warenbewegung handelt.
Bestätigen Sie die Rückfrage mit Ja, um fortzufahren.

Die editierbaren Felder sind nun gelb umrandet.
Nehmen Sie die notwendigen Änderungen vor und schließen diese mit Speichern - F1 ab.
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Sofern Sie die Checkbox inkl. Korrektureinträge aktiviert haben, werden die Kor-
rektureinträge eingeblendet.

Die Sortierung einzelner Warenbewegungen mit der Funktion Nach unten verschieben
- F6/Nach oben verschieben - F7 ist nur möglich, wenn die Korrektureinträge eingeblendet
sind.

Geprüfte Warenbewegungen löschen
Das Löschen von geprüften Warenbewegungen wird nun protokolliert. Sie erhalten diesen
Hinweis in der Sicherheitsrückfrage, wenn Sie eine bereits geprüfte Warenbewegung mar-
kieren
und mit Eintrag löschen - F4 löschen möchten.

Warenbewegung mit negativem Bestand
Hat eine Änderung in der BtM-Dokumentation dazu geführt, dass eine geprüfte Waren-
bewegungn einen negativen Bestand hat, verlor diese Warenbewegung bisher den 'Geprüft'
Status. Da dieses Verhalten zu Korrektureinträgen führen würde, bleibt der Status 'Geprüft'
jetzt erhalten. Es findet eine Kennzeichnung mit dem Icon statt, das Sie darauf hinweist,
dass hier ein negativer Bestand vorliegt und ein Ausdruck somit nicht möglich ist.
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Korrekturbuchung in der Warenlogistik
Wird eine Warenbewegung im Archiv der Warenlogistik korrekturgebucht, welche in der
BtM-Dokumentation bereits geprüft ist, erhalten Sie ab sofort einen Warnhinweis in der
Übersicht der BtM-Dokumentation, sofern Sie die automatische BtM-Dokumentation nutzen.

Diese Warenbewegung ist mit dem Icon gekennzeichnet. Über den Tooltip erhalten Sie
den Hinweis, dass Sie die Dokumentation noch einmal überprüfen und entsprechend anpas-
sen sollten.

Bei Anwahl des Icons öffnet sich ein Auswahlfenster, in welchem Sie entscheiden, wie Sie
mit dieser Warenbewegung weiter vorgehen möchten.

Wählen Sie Akzeptieren, bleibt diese erhalten und die Warnung wird gelöscht.
Wählen Sie Löschen, wird diese inkl. Warnung gelöscht und die Änderung protokolliert.
Wählen Sie Abbrechen, erfolgt keine Änderung.

7.3 Korrektureinträge per erweiterte Suche finden
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Korrektureinträge finden
Neu/geändert:
Seit der Version 2019.7 steht Ihnen die erweiterte Suche zur Verfügung, welche Sie mit
Erweiterte Suche - Strg+F2 in der Übersicht öffnen.
Jetzt können Sie auch Korrektureinträge in Ihre Suche einbeziehen, indem Sie die Checkbox
inkl. Korrektureinträge aktivieren.
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Die Trefferliste der Suchergebnisse listet auch die Korrektureinträge mit den ent-
sprechenden Icons auf.

7.4 Drucken von BtM-Dokumentationen
Modul: Dokumentationsverwaltung
Anwendungsfall: Monatsausdruck mit Korrektureinträgen
Neu/geändert:
Bei Start des Monatsausdruckes können Sie im Fenster Druckauswahl BtM-Dokumenation
festlegen, ob der Ausdruck auch Korrektureinträge enthalten soll, indem Sie die Checkbox
inkl. Korrektureinträge aktivieren.
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Auch bei erneutem Ausdruck über Druckarchiv - F9 steht Ihnen die Funktion zur Verfügung.
Unabhängig davon, ob der ursprüngliche Ausdruck mit Korrektureinträgen erfolgte.

Bereits geprüfte Warenbewegungen, die zu einem negativen Bestand führen oder in der
Warenlogistik korrekturgebucht wurden, werden auf dem Monatsausdruck (Entwurf) gekenn-
zeichnet.

Korrektureinträge und korrigierte Einträge werden auf dem entsprechenden Druckformular
kursiv geschrieben und mit dem jeweiligen Icon dargestellt.
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8 Reports
8.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Wirkstoff je Kunde
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l neues Feld unter Zusatzinformationen: Packungstext vorhanden - Kennzeichen,

ob ein / mehrere Packungstext(e) zum Artikel vorhanden ist / sind
l Geändertes Feld Verordnungsvorgabe vorhanden: Sie können auch gezielt Ver-

ordnungsvorgaben vom Typ Praxisbesonderheit nach § 130b SGB V ansehen.
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9 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

9.1 Neuregelungen im Rahmenvertrag zum 01.07.2019
Ab dem 01. Juli 2019 gelten die Neuregelungen im Rahmenvertrag über die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 Absatz 2 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband (Spit-
zenverband Bund der Krankenkassen) und dem DAV (Deutscher Apothekerverband e. V.).
Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-
Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
Die Neuregelungen im Rahmenvertrag zum 01.07.2019 sollen u.a. helfen, den Apo-
thekenalltag zu vereinfachen und möglichst retax-sicher zu gestalten.
Ab dem 01.07.2019 werden Sie mit IXOS bei der Abgabe von Artikeln automatisch konform
zu den Neuregelungen unterstützt.

FAQs finden Sie auf unserer PHARMATECHNIK-Homepage unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rah-
menvertragsaenderungen/

9.2 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

9.3 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

9.4 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq.

Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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10 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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